
令和 7 年 1 月 20 日 

お客さま 各位 

長野 県 信用 組 合 

 

新アプリ｢けんしん BANK Pocket｣の取扱開始について 

 

長野県信用組合(理事長：黒岩 清、本店：長野市)は、新たなスマートフォンア

プリ「けんしんBANK Pocket」の取扱いを開始しますので、下記のとおりお知らせ

いたします。 

 なお、現行のスマートフォンアプリ｢スマホ窓口｣につきましては、令和7年3月末

をもちまして、サービスを終了いたします。｢スマホ窓口｣をご利用のお客さまにつ

きましては、誠にお手数をおかけいたしますが、｢けんしんBANK Pocket｣をインス

トールのうえ、アプリを切替えいただきますようお願いいたします。 

 

記 

 

｢けんしん BANK Pocket｣について 

項 目 内 容 

取 扱 開 始 日 令和 7 年 1 月 20 日(月) 

ご利用いただける方 
マイナンバーカードまたは運転免許証をお持ちの個人(個人

事業主含む)のお客さま 

主 な 機 能 

・残高照会(投資信託の運用状況を含む) 

・振込･振替 

・諸変更手続き(住所･氏名･電話番号変更) 

・相談予約(来店予約･訪問予約) 

・マイページ編集機能 

利 用 環 境 iOS16 以上、Android10 以上 

コミュニケーション

キャラクター 

｢けんしん BANK Pocket｣のコミュニケーションキャラクター

として｢しらかばん｣を採用しました。 

 

 

 

 

備 考 
詳細につきましては、下記 URL からご確認ください。 

https://www.naganokenshin.jp/pages/pocket   

しらかばん 

https://www.naganokenshin.jp/pages/pocket

